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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

1.1 Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью образовательной программы 

среднего профессионального образования - программы подготовки специалистов среднего 

звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 09.02.07 Информационные системы 

и программирование.  

1.2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический учебный цикл. 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

ОК 01.: Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 

Результаты обучения (знания): 

З.1 актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить  

З.2 структура плана для решения задач, алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях 

З.3 основные источники информации и ресурсы для решения задач и/или проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте 

З.4 методы работы в профессиональной и смежных сферах 

З.5 порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности 

Результаты обучения (умения): 

У.1 распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном 

контексте, анализировать и выделять еѐ составные части 

У.2 определять этапы решения задачи, составлять план действия, реализовывать 

составленный план, определять необходимые ресурсы 

У.3 выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи 

и/или проблемы 

У.4 владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах 

У.5 оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с 

помощью наставника) 

 

ОК 02.: Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности. 

Результаты обучения (знания): 

З.1 номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной 

деятельности 

З.2 приемы структурирования информации 

З.3 формат оформления результатов поиска информации 

З.4 современные средства и устройства информатизации, порядок их применения и  

З.5 программное обеспечение в профессиональной деятельности, в том числе цифровые 

средства 

Результаты обучения (умения): 

У.1 определять задачи для поиска информации, планировать процесс поиска, выбирать 

необходимые источники информации 

У.2 выделять наиболее значимое в перечне информации, структурировать получаемую 

информацию, оформлять результаты поиска 

У.3 оценивать практическую значимость результатов поиска 

У.4 применять средства информационных технологий для решения профессиональных 

задач 

У.5 использовать современное программное обеспечение в профессиональной 

деятельности 

У.6 использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач 
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ОК 03.: Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях. 

Результаты обучения (знания): 

З.1 содержание актуальной нормативно-правовой документации 

З.2 современная научная и профессиональная терминология 

З.3 возможные траектории профессионального развития и самообразования 

З.4 основы предпринимательской деятельности, правовой и финансовой грамотности 

З.5 правила разработки презентации 

З.6 основные этапы разработки и реализации проекта 

Результаты обучения (умения): 

У.1 определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной 

деятельности 

У.2 применять современную научную профессиональную терминологию 

У.3 определять и выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования 

У.4 выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи 

У.5 определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках 

профессиональной деятельности, выявлять источники финансирования 

У.6 презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности 

У.7 определять источники достоверной правовой информации 

У.8 составлять различные правовые документы 

У.9 находить интересные проектные идеи, грамотно их формулировать и 

документировать 

У.10 оценивать жизнеспособность проектной идеи, составлять план проекта 

 

ОК 04.: Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

Результаты обучения (знания): 

З.1 психологические основы деятельности коллектива 

З.2 психологические особенности личности 

Результаты обучения (умения): 

У.1 организовывать работу коллектива и команды 

У.2 взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

 

ОК 05.: Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

Результаты обучения (знания): 

З.1 правила оформления документов  

З.2 правила построения устных сообщений 

З.3 особенности социального и культурного контекста 

Результаты обучения (умения): 

У.1 грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке 

У.2 проявлять толерантность в рабочем коллективе 

 

ОК 06.: Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том 

числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

Результаты обучения (знания): 

З.1 сущность гражданско-патриотической позиции 
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З.2 традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений 

З.3 значимость профессиональной деятельности по специальности 08.02.03 

Производство неметаллических строительных изделий и конструкций 

З.4 стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения 

Результаты обучения (умения): 

У.1 проявлять гражданско-патриотическую позицию 

У.2 демонстрировать осознанное поведение 

У.3 описывать значимость своей специальности  

У.4 применять стандарты антикоррупционного поведения 

 

ОК 07.: Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 

Результаты обучения (знания): 

З.1 правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности  

З.2 основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности 

З.3 пути обеспечения ресурсосбережения 

З.4 принципы бережливого производства 

З.5 основные направления изменения климатических условий региона 

З.6 правила поведения в чрезвычайных ситуациях 

Результаты обучения (умения): 

У.1 соблюдать нормы экологической безопасности 

У.2 определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной 

деятельности 

У.3 организовывать профессиональную деятельность с соблюдением принципов 

бережливого производства 

У.4 организовывать профессиональную деятельность с учетом знаний об изменении 

климатических условий региона 

У.5 эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

3.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы  
Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 38 

  в том числе практическая подготовка 8 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 38 

в том числе: 
 

  лекции 30 

  практические занятия 6 

Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет) 2 

 

3.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Содержание учебного материала Семестр Часов 

Практи 

ческая 

подго 

товка 

Формируемые 

компетенции 

РАЗДЕЛ 1 Введение в учебную дисциплину  6 0 
 

Тема 1.1 Введение в учебную дисциплину 6 0 
ОК 01. - ОК 

07. 

Содержание лекционного материала: 

1 

Назначение учебной дисциплины «Психология 

общения». Основные понятия. Роль общения в 

профессиональной деятельности.  

3 4 0 
 

2 
Виды и функции. Структура общения. Общение в 

системе общественных и межличностных отношений. 
3 2 0 

 

РАЗДЕЛ 2 Психология общения  22 2 
 

Тема 2.1 Коммуникативная функция общения 6 0 
ОК 01. - ОК 

07. 

Содержание лекционного материала: 

1 
Общение как обмен информацией. Коммуникативные 

барьеры. 
3 4 0 

 

2 Технологии обратной связи в говорении и слушании. 3 2 0 
 

Тема 2.2 Интерактивная функция общения 4 0 
ОК 01. - ОК 

07. 

Содержание лекционного материала: 

1 
Общение как взаимодействие. Стратегии и тактики 

взаимодействия. 
3 2 0 

 

2 
Структура, виды и динамика партнерских отношений. 

Правила корпоративного поведения в команде. 
3 2 0 

 

Тема 2.3 Перцептивная функция общения 4 2 
ОК 01. - ОК 

04., ОК 06. 

Содержание лекционного материала: 
Общение как восприятие людьми друг друга. Механизмы 

взаимопонимания в общении. Имидж личности. 

Самопрезентация. 

3 2 0 
 

Содержание практических занятий: 
Сенсорные каналы, их диагностика и использование в 

общении. 

3 2 2 
 

Тема 2.4 Средства общения 4 0 
ОК 01. - ОК 

04., ОК 06. 

Содержание лекционного материала: 

1 Вербальная и невербальная коммуникация. 3 2 0 
 

2 Понятие эффективного слушания. Виды слушания. 3 2 0 
 

Тема 2.5 Роль и ролевые ожидания в общении 4 0 
ОК 01. - ОК 

04., ОК 06. 

Содержание лекционного материала: 
Понятие социальной роли. Виды и характеристики 

социальных ролей. 

3 4 0 
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РАЗДЕЛ 3 Конфликты и способы их предупреждения и 

разрешения  
10 6 

 

Тема 3.1 Понятие конфликта, его виды. Способы управления и 

разрешения конфликтов 
10 6 

ОК 01. - ОК 

04., ОК 06. 

Содержание лекционного материала: 

1 
Понятие конфликта, его виды. Стадии протекания 

конфликта. Причины возникновения. 
3 2 0 

 

2 
Конструктивные и деструктивные способы управления 

конфликтами. Переговоры. 
3 2 0 

 

Содержание практических занятий: 

1 Способы управления конфликтами. 3 2 2 
 

2 Формирование навыков ведения переговоров. 3 1 1 
 

3 

3. «Стратегии поведения в конфликтах К. Томаса. 

Анализ своего поведения на основании результатов 

диагностики.  

3 1 1 
 

Дифференцированный зачет 3 2 2 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

4.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению  

Для реализации программы учебной дисциплины необходимы следующие помещения:  

1. В-7 Кабинет Безопасности жизнедеятельности и охраны труда - учебная аудитория 

для проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной 

программой, в том числе групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации. Учебная мебель на 26 посадочных мест: 

парта 2-х местная – 13 шт.; кафедра настольная – 1 шт.; стол преподавателя с 

ящиками для хранения – 1 шт.; стул преподавателя – 1 шт.; доска классная – 1 шт, 

шкаф для хранения учебных пособий - Компьютерная техника: Ноутбук Asus 

x540l, 15.6, intel core i3 5005u 2.0 GHz, ОЗУ 4Гб, SSD 512 Гб. Мультимедийная 

техника: экран Elite Screens M119WS1; проектор Dexp. Программно-аппаратный 

комплекс AFS: Комплектация: Беспроводной мультидатчик, (сенсор температуры, 

цифровой датчик пульса, цифровой датчик кислорода, цифровой датчик 

регистрации ЭК, цифровой многофункциональный датчик артериального давления) 

Комплект аварийно-спасательных инструментов: Компас-азимут -10 шт. 

Противогаз ГП-7 – 10 шт Респиратор Р-2 – 25 шт Защитный костюм Л-

1/общевойсковой Дозиметр бытовой СОЭКС-12. Газоанализатор Лидер-04 CEM 

DT-9680 Счетчик пылевых частиц и качество воздуха Измеритель шума «Center 

321» Люксметр «ТКА-Люкс» МЕТЕОСКОП-М — Измеритель параметров 

микроклимата Тренажер для оказания первой медицинской помощи пострадавшим 

(Т11 Максим II-01 полноростовой манекен СЛР с контроллером) Образцы средств 

первой медицинской помощи: Индивидуальные перевязочные пакеты ИПП-11 – 

2шт; Жгуты кровоостанавливающие; Аптечка индивидуальная ИПП-1; 

Индивидуальный противохимический пакет ИПП-11 -20 шт; Носилки медицинские 

бескаркасные плащевые; Огнетушитель порошковый ОП-4(з). Тип порошка АВСЕ, 

марки Триумф АВСЕ 25. Робот-тренажер Гоша-06 Плакаты Учебные автоматы АК-

74 Измеритель мощности дозы ДП-5В Анемометр Testo 410-2 крыльчатка 40 мм 

МЕГЕОН 07020 Измеритель электромагнитного фона  

4.2 Перечень лицензионного программного обеспечения  

1. Mozilla Firefox - браузер 

2. МойОфис - офисный пакет 

3. Google Chrome - браузер 

4.3 Информационное обеспечение обучения  

4.3.1 Основная литература  

1. Рогов, Е. И., Психология общения + еПриложение: Тесты. : учебник / Е. И. Рогов. 

— Москва : КноРус, 2025. — 261 с. — ISBN 978-5-406-14743-6. — URL: 

https://book.ru/book/958206 

2. Аминов, И. И., Психология общения : учебник / И. И. Аминов. — Москва : КноРус, 

2025. — 256 с. — ISBN 978-5-406-13924-0. — URL: https://book.ru/book/95863 

3. Батурина, Т.И. Теория и практика психологии общения в обществе : учебное 

пособие / Т. И. Батурина. - Волгоград : ВолгГТУ, 2022. - 66-00. - ISBN 978-5-9948-

4458-8 : 66-00. 83 экз. 
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4.3.2 Дополнительная литература (включая периодические издания)  

1. Сторяренко, Л.Д. Психология общения : учебник для колледжей / Л. Д. 

Сторяренко, С.И. Столяренко. - Ростов н/Д : Феникс, 2013. - 317 с. - (Среднее 

профессиональное образование). - библиогр. с.315. - ISBN 978-5-222-20855-7 : 185-

00. 3 

2. Управление коллективом исполнителей : учебник / И. В. Политковская, Т. А. 

Шпилькина, А. Л. Машкин [и др.] ; под общ. ред. И. В. Политковской, Т. А. 

Шпилькиной, А. Л. Машкина, М. А. Жидковой. — Москва : КноРус, 2023. — 320 с. 

— ISBN 978-5-406-11558-9. — URL: https://book.ru/book/949264 

4.3.3 Перечень информационных справочных систем  

1. ЭБС «Лань», https://e.lanbook.com/ 

4.3.4 Интернет-ресурсы  

1. www.psyhology.ru 

2. www.progressman.ru 
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

Код 

компетенции 
Формы и методы оценки 

ОК 01. 

Устный, фронтальный и/или письменный опрос; 

Тестирование; 

Наблюдение за выполнением практической работы; 

Защита отчета по выполнению лабораторных и/или практических работ; 

Подготовка и защита реферата; 

Подготовка и выступление с докладом, сообщением, презентацией; 

Контрольная работа; 

Промежуточная аттестация; 

Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе 

освоения образовательной программы 

ОК 02. 

Устный, фронтальный и/или письменный опрос; 

Тестирование; 

Наблюдение за выполнением практической работы; 

Защита отчета по выполнению лабораторных и/или практических работ; 

Подготовка и защита реферата; 

Подготовка и выступление с докладом, сообщением, презентацией; 

Контрольная работа; 

Промежуточная аттестация; 

Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе 

освоения образовательной программы 

ОК 03. 

Устный, фронтальный и/или письменный опрос; 

Тестирование; 

Наблюдение за выполнением практической работы; 

Защита отчета по выполнению лабораторных и/или практических работ; 

Подготовка и защита реферата; 

Подготовка и выступление с докладом, сообщением, презентацией; 

Контрольная работа; 

Промежуточная аттестация; 

Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе 

освоения образовательной программы 

ОК 04. 

Устный, фронтальный и/или письменный опрос; 

Тестирование; 

Наблюдение за выполнением практической работы; 

Защита отчета по выполнению лабораторных и/или практических работ; 

Подготовка и защита реферата; 

Подготовка и выступление с докладом, сообщением, презентацией; 

Контрольная работа; 

Промежуточная аттестация; 

Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе 

освоения образовательной программы 

ОК 05. 

Устный, фронтальный и/или письменный опрос; 

Тестирование; 

Наблюдение за выполнением практической работы; 

Защита отчета по выполнению лабораторных и/или практических работ; 

Подготовка и защита реферата; 

Подготовка и выступление с докладом, сообщением, презентацией; 

Контрольная работа; 

Промежуточная аттестация; 

Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе 

освоения образовательной программы 

ОК 06. 

Устный, фронтальный и/или письменный опрос; 

Тестирование; 

Наблюдение за выполнением практической работы; 

Защита отчета по выполнению лабораторных и/или практических работ; 

Подготовка и защита реферата; 

Подготовка и выступление с докладом, сообщением, презентацией; 

Контрольная работа; 
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Промежуточная аттестация; 

Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе 

освоения образовательной программы 

ОК 07. 

Устный, фронтальный и/или письменный опрос; 

Тестирование; 

Наблюдение за выполнением практической работы; 

Защита отчета по выполнению лабораторных и/или практических работ; 

Подготовка и защита реферата; 

Подготовка и выступление с докладом, сообщением, презентацией; 

Контрольная работа; 

Промежуточная аттестация; 

Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Критерии оценивания знаний студентов умений, навыков и (или) опыта 

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций: 
- знания обучающегося проверяются, по индивидуальной оценке, качества подготовки – 

рейтинга студента.  

- все виды учебной деятельности оцениваются по 100-балльной шкале: 

«отлично» - от 90 до 100 баллов; 

«хорошо» - от 76 до 89 баллов; 

«удовлетворительно» - от 61 до 75 баллов; 

«неудовлетворительно» - 60 баллов и менее. 

Текущий контроль успеваемости (текущая аттестация по дисциплине) по дисциплине 

осуществляется путем оценивания работы студента на лабораторных, практических 

занятиях, семинарах и пр. Оцениваются также результаты сдачи коллоквиумов, 

семестровых работ, курсовых проектов и работ, контрольных работ и других заданий по 

организуемой самостоятельной работе и т.д. 

Промежуточная аттестация (итоговая аттестация по дисциплине). К итоговой 

аттестации по дисциплине допускаются студенты, набравшие по дисциплине 40-60 баллов 

в течение семестра. В исключительных случаях, с разрешения заведующего учебной 

частью, возможен допуск к аттестации студентов, набравших по итогам семестра менее 40 

баллов (при условии выполнения всех установленных видов учебных поручений), с 

обязательным включением при аттестации дополнительных вопросов 

Положительная оценка на итоговой аттестации по дисциплине определена в интервале от 

15 до 40 баллов, однако, чтобы получить по дисциплине удовлетворительную оценку, в 

сумме (в семестре и на экзамене или зачете) необходимо набрать не менее 61 балла 

Примечание: 

- если студентом в семестре набрано 46 или более баллов, то на итоговой аттестации 

достаточно набрать 15 баллов, чтобы получить удовлетворительную оценку (61 балл). В 

случае, когда студент в течении семестра набрал 40-45 баллов, минимальное количество 

баллов на итоговой аттестации по дисциплине будет 21-16 баллов (чтобы в итоге 

получить 61 балл); 

- допускается возможность оценки знаний студентов по дисциплинам без промежуточной 

аттестации. Для этого 40 аттестационных баллов могут быть использованы 

преподавателем как дополнительные баллы в течение семестра; 

- дополнительные баллы учитываются по окончании семестра и не включаются в текущую 

аттестацию по дисциплине и в контрольные листы текущей успеваемости. 


